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SCHWERPUNKT

Aktive Interessenvermittiung:
In der Ruhe liegt die Kraft

= Die Ergebnisse einer Studie zu den politischen
Aktivitaten deutscher Verbande

WEITERE THEMEN ,Das wichtigste Resultat in dieser Hinsicht ist,
Verband & Management dass die Verbznde zum groBen Teil recht klein
» soplus - die oft verfehlte Zielgruppe: sind. Wir gehen davon aus, dass das die soziale

Tipps fur eine zielgruppengerechte Realitat widerspiegelt, in der die meisten

Mitgliederwerbung

Verbande Uber nur geringe finanzielle und

Verband & Tagung personelle Ressourcen verfligen.”
= Tagen an auBBergewdhnlichen Orten (Prof. Dr. Andreas Dir, Institut fiir Internationale
= Teambildung und Incentives flir Verbande Politik am Fachbereich Politikwissenschaft und
= Verbdnde eine tragende Saule der Tagungswirtschaft Soziologie der Universitit Salzburg)

Organ der Deutschen Gesellschaft fiir Verbandsmanagement e.V.



Liebe Leserin,
lieber Leser!

QUOD ERAT DEMONSTRANDUM
Es gibt Befragungen, deren Ergebnisse Bekanntes neu er-
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zahlen. Das gilt auch fiir Befragungen zur politischen Akti-
vitdt (lies: Lobbying) von Verbdnden. Hin und wieder schleicht sich .

in diese ,Verifikations-Industrie* der Agenturen, Beratungs-Institute

und Experten eine Studie ein, die Bekanntes fundiert und Eindrticke

wissenschaftlich belegt. So geschehen in einer aktuellen Niederle-

gung der Universitdt Salzburg. Ja, Verbande sind keine Groflorganisationen und,

ja, Verbande betreiben Interessenvertretung auf nationaler und europdischer

Ebene. Ja, Verbdnde drehen den Euro zweimal um, wenn das Budget mal wieder

schrumpft. Dies — ebenso wie detaillierte Einblicke, das darf nicht vergessen

werden — bietet die Befragung und hilft damit, die Rede von Verbanden zu ver-

sachlichen. Dasist gut so. Auch da es bekannt war. Nun ist es bewiesen. Q.E.D. Wir

stellen die Ergebnisse der Studie im Schwerpunkt dieser Ausgabe vor.
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Aktive Interessenvermittlung:
In der Ruhe liegt die Kraft

Inwieweit ist die Interessenvertretung, die politische Aktion, von deut-
schen Verbdnden konstitutiv fiir diese Verbande, mit welchen Mitteln ge-
hen sie vor und vor allem, welchen Nutzen ziehen die Verbidnde aus ihren
politischen Aktivitaten? Wir stellen die wesentlichen Ergebnisse einer ak-
tuellen Studie zum Thema Verbandslobbying, die unter der Leitung von
Prof. Dr. Andreas Diir und Frau Dr. Gemma Mateo, beide forschen an der Uni-

versitdt Salzburg, im Frithjahr 2011 durchgefiihrt wurde, vor.

soplus - die oft verfehlte Zielgruppe

Kein Wunder, dass die rund 33 Millionen Deutsche, die derzeit tiber
50 Jahre alt sind, im Marketing von Unternehmen, Herstellern, Dienstleis-
tern, Anbietern, Verbdnden und Institutionen detailliert analysiert werden.
Sie sind als Ansprechpartner, Kunden und Mitglieder wichtig und werden
in Zukunft noch wichtiger werden. Denn ihre Zahl wichst, sie sind die breite
Masse des auf dem Kopf stehenden demografischen Dreiecks der Deutschen.
Doch obwohl ihr Wert inzwischen erkannt wurde, weiff keiner so richtig, wie

sie anzusprechen und zu aktivieren sind.

Verbande sollten Facebook und Co.
nicht ignorieren

Vorbei sind die Zeiten, in denen Social-Media-Plattformen allein dazu
dienten, sich mit Gleichgesinnten auszutauschen, sich Gruppen anzu-
schlieffen, nach Tipps zu fragen und neue Trends zu erfahren. Lingst
sind Facebook, XING, Twitter, YouTube, Flickr und Co. auch fir Verbdnde
wichtige Kommunikationskandle geworden — teils duflerst lukrative. Der
Nutzer nimmt aktiv an der Gestaltung von Leistungen, Marken und Kom-
munikation teil. Dies erdffnet Verbanden neue Chancen, stellt sie aber

auch vor Herausforderungen.



Tagen an auBBergewohnlichen Orten

Neben einer interessanten Tagesordnung und begeisternden Referenten
kann auch die Wahl der Tagungsstdtte den Ausgang einer Veranstaltung po-
sitiv beeinflussen. Eine besondere Location, die durch ihre Lage oder ihr Flair
hervorsticht, macht manche Tagung oder Abendveranstaltung unvergesslich.
Der Verbandereport stellt eine Auswahl ungewohnlicher Tagungsorte vor —
zuerst geht es in die Hohe, dann aufs Wasser, in die Tropen und schlieflich

ins Industriegebiet.

Teambildung und Incentives fiir Verbande

Incentive-Reisen waren in jlingster Vergangenheit ein grofles Themain den
Medien. Denn das Vergniigen der Mitarbeiter einer bekannten Versicherung,
das mit dem Decknamen ,Incentive“ getarnt worden war, war eher fragwtr-
dig. Figentlich stehen Incentive-Reisen fiir Teambildung und ein nachhaltiges
Gruppenerlebnis, Motivation und Belohnung. Durch die gemeinsamen Akti-
vitdten soll sich eine positive Gruppendynamik entwickeln, die schlieflich
das Miteinander im Alltag vereinfacht. Kongressbiiros, Convention Offices
und zahlreiche Agenturen halten verschiedenste Angebote bereit: Den Ideen
sind dabei kaum Grenzen gesetzt — sodass sich der Sinn und Zweck mancher

Incentives nicht jedem erschlieft.

Verbande eine tragende Saule der
Tagungswirtschaft

Stetig aufwarts bewegen sich die Kurven: Die Tagungsbranche in Deutsch-
land entwickelt sich prichtig. Zu diesem Ergebnis kommt die Untersuchung
,Der deutsche Tagungs- und Kongressmarkt 2010/2011° erstellt von ghh con-
sult. Das Beratungsunternehmen mit Sitz in Wiesbaden befragte die Anbie-
ter des deutschen Tagungsmarktes stichprobenhaft und kam zu dem Schluss,
dass 2010 die Veranstaltungs- und Teilnehmerzahlen wie auch der Umsatz im
Vergleich zum Vorjahr stiegen. Verbdnde sind weiterhin eine enorm wichtige Sau-

le der Tagungswirtschaft: Sie stehen hinter einem Drittel aller Veranstaltungen.
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