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PIMP MY WEBSITE:

REICHWEITE FUR DEN
VERBAND SCHAFFEN

Wie Verbdnde miteinfachen Mitteln ihre Website nutzen knnen, um mit ihren Nach-
richten online eine gréere Reichweite zu erzielen. Welche technischen Bedingungen

#/ MIT ONLINE-NACHRICHTEN (

‘

mussen bestehen und welche rechtlichen Rahmenbedingungen mussen beachtet

A"J P

werden?

Ralf-Thomas Hillebrand




ir digital versendete Informa-
tion gilt in Deutschland grund-
sdtzlich das Prinzip des Opt-in:
Der Empfanger einer E-Mail,
eines Newsletters oder einer Nachricht
in sozialen Netzwerken muss vorab zu-
gestimmt haben, eine solche Nachricht
empfangen zu wollen. Entsprechend
wichtig ist fiir eine ausreichende Kom-
munikationsfihigkeit via Inter-
net eine moglichst gute Vernet-
zung. Die Zielgruppen miissen
also dazu gebracht werden, in
entsprechende Dienste einzu-
optieren. Instrumente wie RSS-
Feeds,
und auch automatisierte E-Mail-

Social-Media-Accounts

Benachrichtigungen sind deshalb
Voraussetzung flr eine reichwei-
tenstarke Verbreitung von Ver-

bandsinformationen.

DER OSWALD-METZGER-FALL

Er wollte wohl nicht darauf hoffen
miissen, dass sie von selbst seine Website
besuchen: Eine dreistellige Zahl E-Mails
versendete der Politiker Oswald Metzger
im Frithjahr 2010 an Honoratioren der
Stadt Ravensburg. Vor der Stichwahl um
das Biirgermeisteramt bat der als griner
Finanzexperte bekannt gewordene und
unterdessen zur CDU gewechselte ehe-
malige Bundestagsabgeordnete um Un-
terstiitzung einflussreicher Biirger. Die

E-Mail-Adressen fir seine Wahlwerbung
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hatte er selbst recherchiert, teils online,
teils in gedruckten Publikationen. Als
ihm der Stidkurier am Freitag vor dem
entscheidenden Wahlgang in einem grof}
aufgemachten Artikel vorwarf, ,Wahl-
kampf-Spam* versendet zu haben, zeigte
sich Metzger - der die Wahl zwei Tage spa-
ter knapp verlieren sollte — ahnungslos:

Da die Mailadressen aus ,o6ffentlichen

entsprechende Funktionalitdt kaum leis-
ten kann. Denn die wartet stumm auf das
information pull eines vorbeikommen-
den Besuchers. Aber im Wahlkampf oder
in politischen Debatten wollen die Ak-
teure information push betreiben.

Will man mit einer Website kurzfris-
tig Reichweite fiir einzelne Dokumente

generieren konnen, so muss man sich die

VOR DER KOMMUNIKATION STEHT DIE
VERNETZUNG, SONST KANN KEINE
REICHWEITE ENTSTEHEN

Quellen“ stammten, hdtte er eine ,ande-
re Rechtsposition®, seine Wahlwerbung
sei keineswegs unrechtmafiig gewesen.
(Artikel im Siidkurier: http://tinyurl.com/
vesxecd)

Nicht nur einzelne Politiker spammen,
sondern auch Parteien: Die FDP sendete
in der heiflen Phase des Bundestagswahl-
kampfs 2009 millionenfach Mails und
hunderttausendfach SMS ungefragt an
Wihler. ,Spam-Partei“ nannte sie wenig
spater deshalb eine grofie Tageszeitung.

In beiden Fillen wollten Politiker in
kurzer Zeit moglichst hohe Reichweite

erzielen — etwas, das eine Website ohne

Adressatengruppe vorher unter Einsatz
entsprechender Instrumente erarbei-
ten — und darin sind deutsche Verbande
nicht unbedingt versierter als deutsche
Politiker.

Widhrend im Falle von E-Mail-Ver-
sand die Rechtsprechung den Absender
zwingt, sich um vorherige Double-opt-ins
(zur Rechtsprechung siehe Kasten Seite 48)
seiner Zielgruppe zu bemiihen, ist es im
Social Web kaum mdoglich ohne vorheri-
ges Einverstdndnis zu kommunizieren.
Wer die Rezipienten seiner Botschaften
via Facebook oder Twitter erreichen

mochte, muss sie zundchst zu Facebook-
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Freunden und -Fans oder Twitter-Follo-
wern machen. Wer darauf hofft, dass ein
neuer Artikel auf seiner Website mog-
lichst viele Leser findet, muss sich darum
bemiihen, Abonnenten fir seinen RSS-
Feed zu finden. Vor der Kommunikation
steht also die Vernetzung, sonst kann kei-

ne Reichweite entstehen.

DOCH GERADE HIER SCHEITERN
VIELE VERBANDE BEREITS AN
NIEDRIGEN HURDEN

— Beispiel RSS: Eine Untersuchungkamim
Jahr 2011 zu dem Ergebnis, dass nur 7,8
Prozent von gut zweitausend deutschen
Verbdnden RSS nutzen und zugleich
auch technisch fehlerfrei auf ihrer Web-
site einsetzen. (Mehr Infos und Download
der Studie: http://tinyurl.com/n2xIbp2)

— Beispiel Twitter: Einer im Sommer 2013
publizierten Studie der Otto-Brenner-
Stiftung zufolge betreiben knapp zwei
Drittel der untersuchten 160 Verbande
keinen eigenen Twitter-Account. (siehe
http://tinyurl.com/lgab6zg)

Wohlgemerkt: Hinweise mit Hyperlinks
auf neue, online publizierte Artikel, Nach-
richten oder Pressemitteilungen via Twit-
ter zu versenden ist nicht gleichbedeutend
mit einer ressourcenintensiven Dialogstra-
tegie flir soziale Medien. Sondern ein sol-
ches, sogenanntes Social-Media-Broadcas-
ting dient ausschliefllich dem Zweck, auch
in sozialen Netzwerken Angebote fiir Opt-
ins bereitzustellen und Inhalte dort emp-
fangbar zu machen. Es fordert, insbesonde-
re weil es vollstindig automatisierbar ist,
nicht zwangsldufig zusatzlichen Aufwand.

Was kann eine Website anbieten, damit
sich méglichst viele Besucher dauerhaft
vernetzen — ohne dass zugleich Mehrauf-
wand bei der redaktionellen Betreuung
anfallt?
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RECHTSLAGE BEI,SPAM”

A) Gegeniiber Privatpersonen:

Privatpersonen kénnen sich auf ihr ,allgemeines Personlichkeitsrecht” beru-
fen und einen Unterlassungsanspruch gegen Versender von Mails durchsetzen,
deren Empfang sie nicht zugestimmt haben. Zur Durchsetzung stehen ihnen
Abmahnung oder das Verlangen einer strafbewehrten Unterlassungserklarung
des Versenders offen, dies gegebenenfalls auch gerichtlich. Spamming kann
daher schnell zu Kosten im vierstelligen Bereich fiihren.

(Ausfiihrlicher Blogbeitrag eines Juristen: http://tinyurl.com/nlaz8s8)

B) Gegeniiber Gewerbetreibenden:

Geschéftsleute haben ein ,Recht am eingerichteten und ausgetibten Gewer-
bebetrieb”, das sie vor Storungen oder Kosten bewahren soll. Auch sie kdnnen,
wie Privatpersonen, einen Unterlassungsanspruch geltend machen, allerdings
liegen der Streitwert und damit alle Kosten fiir einen Spammer meist hoher. Ig-
noriert der Versender eine Einstweilige Verfligung und versendet erneut Spam,
kann ein Gericht zudem ein Ordnungsgeld von etlichen Tausend Euro verhdangen.
(Fallbeispiel unter: http://tinyurl.com/nkkxdé62)

C) Gegeniiber Wettbewerbern:

Nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) haben Wettbe-
werber einen weiterreichenden Unterlassungsanspruch, der sich nicht nur auf
sie selbst bezieht. Vielmehr kdnnen Wettbewerber gegeniiber einem Spammer
auch einen Unterlassungsanspruch geltend machen, der sich auf die Zusendung
an Dritte erstreckt, sofern deren Einwilligung nicht vorliegt. Ordnungsgelder
konnen daher deutlich hoher ausfallen als in den beiden zuvor genannten Sze-
narien, hier droht sogar Ordnungshaft.

(BGH-Urteil dazu: http://tinyurl.com/Ippxdkc)

D) Gestaltung der Mails:

Verschleiert der Versender einer E-Mail ihren werblichen Charakter, begeht er
eine Ordnungswidrigkeit, die mit einem BuB3geld bis zu 50.000 Euro geahndet
werden kann. Als Verschleierung wird es dabei bereits angesehen, wenn Absen-
derangabe und Betreff so gestaltet sind, dass der Empfanger den werblichen
Charakter erst nach dem Offnen der Mail erkennen kann.

(Blogbeitrag eines Juristen dazu: http://tinyurl.com/344d42g)



RSS

Eigentlich beherrscht mittlerweile
fast jedes Content-Management-System
(CMS) das vollautomatisierte Bereitstel-
len von RSS-Feeds, mit denen eine Websi-
te RSS-Abonnenten auf alle neuen Inhal-
te hinweist (zu RSS siehe Kasten Seite 50).
Websites, die ohne CMS aufgesetzt wur-
den, koénnen Online-Dienste wie Feedity
(http://feedity.com) nutzen, die aus einem
Webdokument — etwa einer Ubersicht
iiber Pressemitteilungen oder Verbands-
nachrichten — einen RSS-Feed erzeugen.
Sehr oft wird jedoch etwas Wichtiges ver-
gessen: Ein RSS-Feed sollte nicht nursicht-
bar auf der Website beworben werden,
sondern muss unbedingt auch im fiir Be-
sucher unsichtbaren HTML-Code der Do-
kumente einer Website deklariertwerden
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(siehe dazu: http://tinpurl.com/pmy4dupt).
Denn nur so kénnen Browser und Such-
maschinen per ,Auto-Detection” er-
kennen, dass eine Website {iber einen
RSS-Feed verfiigt. Gerade die Nutzer von
Smartphones haben es sonst schwer, den
Feed zu finden und zu abonnieren.

Mail-Alerts

Nur etwa jeder zehnte Internetnutzer
abonniert RSS-Feeds. Deshalb ist es sinn-
voll, wenn man den Besuchern seiner
Website eine Alternative anbietet, nam-
lich E-Mail-Benachrichtigungen iber neu
publizierte Dokumente. Sofern das eige-
ne CMS diese Funktion nicht bietet, kann
man auch hierfar Online-Dienste, wie
etwa FeedBlitz (http://www.feedblitz.com),
nutzen: Man bettet einfach ein Anmel-

deformular in seine Website ein, in das
Abonnenten ihre Mailadresse eingeben
konnen -— den kurzen HTML-Code da-
fir kann man herunterladen (Beispiel:
http://tinyurl.com/l[34kbg). Und man gibt
die Webadresse des RSS-Feeds der eige-
nen Website bei FeedBlitz an. Sobald im
RSS ein neuer Inhalt der Website ange-
zeigt wird, erhalten Abonnenten der Be-
nachrichtigungen eine E-Mail. Letztlich
hat man damit einen vollautomatischen
Newsletter fiir seine Website.

Twitter-Broadcasting

Automatisiertes Twittern bieten Diens-
te wie Dlvrit (http/dlvr.it). Auch hier gibt
man den URL seines RSS-Feeds an, aufler-
dem die Zugangsdaten zu seinem Twitter-
Account. Danach twittert der Dienst alle

- Anzeige
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neu im RSS-Feed auftauchenden Headlines
vollautomatisch. Diese sollten dann na-
tlirlich — zusammen mit dem von Twitter
automatisch auf etwa ein Dutzend Zei-
chen gekiirzten Link — 140 Zeichen nicht
iiberschreiten. Automatisiertes Posten ist
auch in andere Netzwerke méglich, aller-
dings ist es bei Facebook und Co ungleich
wahrscheinlicher als bei Twitter, dass man
sich durch Kommentare anderer Nutzer,
insbesondere nattrlich kritische, zum Di-
alog bewegen lésst, was Ressourcen bindet.
Fiir automatisiertes Posten bieten
ibrigens viele soziale Netzwerke
Programmierschnittstellen (appli-
cation programming interfaces,
API) an, iiber die auch individuelle
technische Anbindungen moglich
sind. So beherrschen beispielswei-
se auch immer mehr Content-Ma-
nagement-Systeme das automati-
sierte Posten in soziale Netzwerke,

vor allem Twitter.

Social-Media-Tags

Was die Nutzer in Sozialen Netzwerken
steilen“, worauf sie also andere Nutzer
hinweisen, hat sich mittlerweile zu einer
bedeutenden Quelle von Besucherver-
kehr im Internet entwickelt. Viele Web-
sites, auch von Verbdnden, zeigen daher
unterhalb jedes Artikels Social-Media-
Buttons an, iiber die man das jeweilige
Dokument mittels weniger Mausklicks
in sozialen Netzwerken teilen kann. Ge-
nau genommen nehmen diese Buttons
dem Nutzer allerdings nur die Arbeit ab,
den Link des Dokuments aus der Adress-
zeile des Browsers zu kopieren und ihn
auf der Seite des sozialen Netzwerkes in
das Formular fiir Postings einzufiigen.
Um die viel wichtigere Aufgabe, ndmlich,
wie das geteilte Dokument nachher in ei-
nem Posting dargestellt wird, kiimmern
sich die meisten Websites mit Social-Me-
dia-Buttons hingegen nicht! Dabei diirfte
einleuchten, dass gerade das mafigeblich
daritber mitentscheidet, ob das Posting
tatsdchlich Besucher anlockt.
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Nehmen wir das wichtigste Beispiel,
ndamlich Facebook: Mochte ein Facebook-
Nutzer seinen Netzwerkkontakten einen
Artikel empfehlen, fiigt er den entspre-
chenden Link in ein Formular bei Face-
book ein (oder klickt auf einen Social-
Media-Button, was das Gleiche bewirkt).
Daauch Facebook selbst ein starkes Inter-
esse daran hat, seinen Nutzern moglichst
aussagekraftige und interessante Inhalte
zu zeigen, wird automatisch eine Kurz-

darstellung fiir den Artikel erstellt. Da-

zu ruft ein Robot des Unternehmens im
Hintergrund die verlinkte Seite auf und
sucht dort nach Informationen iiber den
Artikel — beispielsweise nach der Uber-
schrift, nach einem Bild und nach einem
Text, der den Artikel gut in maximal 300
Zeichen zusammenfasst. Doch woran
kann ein Robot erkennen, welche Zeile
die Uberschrift ist, welcher Satz eine gu-
te Zusammenfassung bietet oder welches
der vielen Bilder zum Artikel gehort und
nichtetwa ein Logo der Website ist? Dazu

WEBSITES WARTEN AUF DAS INFORMATION
PULL EINES VORBEIKOMMENDEN BESU-
CHERS - ABER IN POLITISCHEN DEBATTEN
WOLLEN DIE AKTEURE INFORMATION PUSH

BETREIBEN

RSS oder:,Rich Site Summary”

RSS stellt inhaltlich eine — gegebenenfalls mit Bildern oder anderen Multimedia-

Inhalten angereicherte — Nachrichtenliste tber die neuesten Dokumente einer

Website dar. Diese ist chronologisch absteigend sortiert, sodass das Neuste oben

steht. Technisch ist RSS eine Textdatei, die in der Scriptsprache XML geschrieben ist.

Dadurch kénnen RSS-Reader oder Internetbrowser mit RSS-Funktionalitat die Datei

nach dem Download aus dem Internet in einzelne Nachrichten zerlegen und tber-

prifen, welche sie beim letzten Download schon gefunden hatten. Nur die bisher

unbekannten Meldungen werden dann dem Nutzer angezeigt. Die Downloads des

RSS laufen zyklisch im Hintergrund ab - solange keine neuen Meldungen gefunden

werden, bemerkt der Nutzer also davon nichts.

Double-opt-in

Die Rechtsprechung des BGH schreibt das sogenannte Double-opt-in- Verfahren

vor, bevor man ein E-Mailing durchfiihrt. Dabei muss der kiinftige Rezipient dafiir

gewonnen werden, seine E-Mail-Adresse online in einen E-Mail-Verteiler — beispiels-

weise flr einen Newsletter — einzutragen. Das System muss ihm dann eine (in der

Regel automatisiert erzeugte) E-Mail zusenden, mit der die angegebene Mailad-

resse verifiziert wird. Erst nach der Verifikation durch den Klick auf einen Link in

der Mail darf die neue E-Mail-Adresse in den Verteiler aufgenommen werden (zur

BGH-Rechtsprechung siehe auch: http://tinyurl.com/p8sjgée).
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SOCIAL MEDIA VERLINKUNG ZU ARTIKELN:

Status || Fotos/Videos

http://www.bdi.eu/163_18259.htm

BDI

Bundesverband ¢
Deutschen Indus

WWW.BDLEU

14. 9 Bonn e
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Dringender Appell an EU-Gipfel

.Mangelnde Wettbewerbsfahigkeit in vielen
Mitgliedstaaten bleibt eine langfristige Bedrohung fir
den Euro und die EU."
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http://www.arbeitgeber.de/www/arbeitgeber.nsf -

/id/de_pi06513
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In beiden Fallen wurde der URLs eines Artikels bei Facebook eingefiigt, um den Artikel anderen Facebook-Nutzern zu empfeh-

len. Wahrend der Artikel des Bund, bands der D hy

Industrie (BDI) von Facebook

e,

isch adaquat dargestellt

wird, scheitert dies bei der Bund igung der D h

rbande. Grund sind fehlende Social-Media-Tags.

hat Facebook eigene HTML-Tags entwi-
ckelt,die im Code der Seite enthalten sein
sollen — die OpenGraph- oder OG-Tags
(siehe http://ogp.me). Sind sie nicht korrekt
mit entsprechenden Inhalten versehen,
zeigt das Posting spdter uunpassende Bil-
der (siehe Screenshots oben auf dieser
Seite) die ersten 300 Zeichen des ersten
Absatzes im FlieRtext, der vielleicht erst
nach 500 Zeichen wirklich auf den Punkt
kommt. Oder es zeigt allgemeine Selbst-
beschreibungstexte der Website, die mit
dem Thema des Artikels nichts zu tun
haben.

Aber: Technik allein ist nicht alles! Der
Gestaltung einer Website kommt eben-
falls enorme Bedeutung dafiir zu, dass
sich moglichst viele Besucher dauerhaft
vernetzen.

Es muss ja nicht gleich ein aufwendig
gestalteter Social-Media-Newsroom sein,
der alle Aktivititen eines Verbandes im
Social Web biindelt, aber der Besucher ei-
ner Website sollte schon erkennen kon-
nen, wie er sich vernetzen kann. Dennoch
ergab Ende 2012 eine Untersuchung un-
ter 43 deutschen Verbanden ein kurioses
Ergebnis: So verlinkten 26 Prozent jener

Verbande, die Twitter nutzten, ihren ei-
genen Twitter-Account nicht auf ihrer
Website. Bei Facebook betrug dieser Wert
sogar 30 Prozent. (Artikel im PR-Report zur
Studie: http://tinypurl.com/pfmuuwgq)

Spielt man einmal durch, wie sich Be-
sucher iiber die eigene Website bewegen,
wird auch Folgendes einleuchten: Es gibt
keinen besseren Platz fiir den Link zu ei-
nem Newsletter als unterhalb eines Arti-
kels—dort, wo ihn jemand sieht, der gerade
etwas bis zum Ende durchgelesen hat, weil
er es interessant fand, und der dhnliche In-
halte vermutlich kiinftig auch lesen méch-
te. In der Realitdt jedoch sind die Links zu
den Newslettern deutscher Verbandsweb-
sites zumeist in der Navigation versteckt.

Spielt man weiter durch, wie man die
Attraktivitit von Newslettern, Mail-Alerts
oder RSS-Feeds erhohen und damit die
Wahrscheinlichkeit steigern kann, dass Be-
nutzersich vernetzen,dann wird es lohnen,
dariiber nachzudenken, ob man verschie-
denen Zielgruppen jeweils eigene Kanile
anbietet, damit die Inhalte im Einzelfall
passender auf den Empfanger zugeschnit-
ten sind. Den groftmaglichen Komfort bie-
tet man Nutzern, wenn man die Dienste so
gestaltet, dass sie auf bestimmte Themen
beschrankt werden kénnen. m
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