
VERBAND & TAGUNG

Nach Branchenstudien der Eventindustrie veranstalten die Verbände direkt – oder über 

Agenturen indirekt – rund 40 Prozent aller bundesweit stattfi ndenden Veranstaltungen – von der 

Gremiensitzung mit zehn Personen bis zum Großkongress mit Tausenden von Teilnehmern. 

Das Internet bietet inzwischen innovative und professionelle Online-Lösungen, die Verbänden 

helfen, bei der Veranstaltungsorganisation Zeit und Kosten zu sparen. Am Beispiel des 

eco – Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V. sollen die Einsatzmöglichkeiten solcher 

Onlinelösungen vorgestellt werden.

Case-Study: Veranstaltungen online 
 vorbereiten und verwalten

VIELE KÖCHE VERDERBEN DEN BREI

Der eco-Verband organisiert jedes Jahr 

rund 70 Veranstaltungen, teilweise in 

Zusammenarbeit mit Kooperationspart-

nern. Große Branchenereignisse wie der 

eco-Kongress oder die eco-Awards, aber 

auch kleinere Tagungen und Workshops 

fi nden im Namen des Verbandes statt. 

Die Veranstaltungen, die bundesweit 

ausgerichtet werden, werden jeweils 

von den zuständigen Arbeitskreisen im 

Namen des Verbandes organisiert. Der 

eco-Verband unterhält keine eigene 

zentrale Veranstaltungsabteilung. Die 

eco, der Verband der deutschen In-

ternetwirtschaft e.V., versteht sich als 

Interessenvertreter und Förderer aller 

Unternehmen, die mit oder im Internet 

wirtschaftliche Wertschöpfung betreiben. 

Neben off enen Forum-Veranstaltungen 

(LocalTalks), die zur Netzwerkbildung in 

der Branche dienen, veranstaltet der Ver-

band eine Vielzahl von Events rund um 

das Thema Internet. Der eco-Verband war 

bei der Organisation seiner Events mit 

verbandstypischen Herausforderungen 

konfrontiert. Aufgrund seiner Nähe zur 

Internetbranche hat er früh erkannt, dass 

die Zukunft der Eventorganisation nicht 

Excel-Tabellen sind, sondern Online-An-

bieter, die einen Do-it-yourself-Ansatz 

unterstützen und es somit dem Verband 

leicht machen, seine Veranstaltungen 

selbst zu organisieren. Der eco-Verband 

hat sich für die Nutzung von amiando ent-

schieden, einem Online-Tool für Event-

registrierung und Ticketing.
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Mithilfe der Online-Software kann der 

eco-Verband nun in wenigen Schritten 

eine Veranstaltung online einrichten und 

über eine Eventwebseite die Teilneh-

meranmeldung oder den Ticketvorver-

kauf zentral organisieren. Mitglieder und 

Interessenten können sich für Veranstal-

tungen des Verbandes bequem rund um 

die Uhr anmelden. Für kostenpfl ichtige 

Veranstaltungen übernimmt das System 

die Zahlungsabwicklung und Rechnungs-

stellung. Alle gängigen Zahlungsmetho-

den (Kreditkarte, Bankeinzug, Vorauskas-

se, PayPal und Rechnung) werden von der 

Software angeboten.

Veranstaltungen werden vielmehr von 

den jeweils dafür ausgewählten lokalen 

Gruppen  organisiert. Das hat zur Folge, 

dass jeweils unterschiedliche Personen 

mit der Eventorganisation befasst sind. 

Das Risiko, dass dabei die Qualität der 

einzelnen Events hinsichtlich des Er-

scheinungsbildes des Verbandes oder 

der Organisationsqualität auf der  Strecke 

bleibt, ist groß. Dabei achtet die Ver-

bandsführung in Köln penibel auf die 

Einhaltung der Verbandsrichtlinien hin-

sichtlich des öff entlichen Auftritts: Das 

Erscheinungsbild muss einheitlich sein, 

die Anmeldung für Teilnehmer muss für 

jede Veranstaltung identisch ablaufen 

und rechtliche Anforderungen müssen 

stets erfüllt sein. 

LÖSUNG MITHILFE EINER ZENTRALEN 

EVENT-SOFTWARE

Seit dem Jahr 2008 setzt der eco-Ver-

band für die Veranstaltungsorganisa tion 

auf eine Zusammenarbeit mit dem Soft-

ware-as-a-Service-Anbieter amiando AG. 

event registration & ticketing

Ticketvorverkauf für eco-Kongress auf amiando Eventwebseite Übersichtliche Eventstatistiken
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EINHALTUNG DER VERBANDS RICHTLINIEN

Durch die Nutzung der Online-Eventsoftware stellt eco 

sicher, dass seine festgelegten Richtlinien bei jedem Event 

eingehalten werden. Denn das vom Verband festgelegte 

Design der Eventwebseite muss von jedem Organisator, der 

im Namen des eco-Verbandes veranstaltet, übernommen 

werden. Jede Veranstaltungswebseite entspricht somit den 

Vorstellungen des Verbandes und seinen Richtlinien.

ZEIT- UND KOSTENEFFEKTIV 

Durch den Einsatz der Eventsoftware wurde der Per-

sonalaufwand erheblich gesenkt. Die Bedienung ist intuitiv 

und kann von den Mitarbeitern in den lokalen Organisa-

tionen und in der Zentrale nach kurzer Einarbeitungszeit 

ausgeführt werden. Das „Do-it-yourself-Prinzip“ der Soft-

ware erspart weitere Kosten. Wird für eine Veranstaltung 

eine Teilnahmegebühr erhoben oder Tickets verkauft, so 

fällt eine geringe Gebühr pro Teilnehmer an. Da diese Nut-

zungskosten nur anfallen, wenn tatsächlich Tickets verkauft 

werden, geht der eco-Verband hier kein unkalkulierbares 

fi nanzielles Risiko ein. „Durch die Nutzung von amian-

do konnten wir unser Besuchermanagement und unser 

 Ticketing wesentlich vereinfachen und wir sparen wertvolle 

Zeit und Kosten bei der Organisation“, bestätigt Harald A. 

 Summa, der Geschäftsführer des eco.

FAZIT

Der Einsatz einer Online-Eventsoftware erlaubt eine 

professionelle Abwicklung der Online-Teilnehmerregis-

trierung und ist nicht nur für den Verband komfortabel, 

besonders die Gäste profi tieren vom bequemen Anmelde-

prozess. 

amiando AG

Dennis von Ferenczy

Telefon: (089) 55 27 358-32

Tumblingerstr. 23, 80337 München

dennis.ferenczy@amiando.com  �

www.amiando.de �

eco – Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.

Lichtstraße 43 h, 50825 Köln

Telefon: (02 21) 70 00 48-0

Telefax: (02 21) 70 00 48-111

info@eco.de �

www.eco.de �

ORT DER KOMMUNIKATION

FREIBURG

Freiburg Wirtschaft Touristik 

und Messe GmbH & Co. KG

Rathausgasse 33

79098 Freiburg

 Telefon +49 761 3881-850

Fax +49 761 37003

friederike.lang@fwtm.freiburg.de

www.messen-kongresse-events.freiburg.de

Kongresse Messen Events. Nicht nur die Sonne ist 

gerne zu Gast in Freiburg, denn bei uns im Süden 

herrscht ein besonders gutes Klima für Veranstaltungen.

Empfangen Sie Ihre Besucher in der Stadt, in der die 

meisten Deutschen gerne leben würden.

Kongresszentrum Konzerthaus Freiburg

Messe Freiburg

Historisches Kaufhaus Freiburg

ANZEIGE


