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Im Bereich Kongresse, Tagungen und Seminare wird klassischerweise zwischen den beiden
Kerngeschaftsbereichen Firmen- und Verbandsgeschaft unterschieden. Hier ist bei vielen
Hausern der dominante Anteil des Gesamtveranstaltungsmix angesiedelt, der in der Regel
mindestens ein Drittel bis zur Halfte des Geschafts ausmacht.

Die Bedeutung von Verbanden fiir die
Veranstaltungswirtschaft

Grundstrukturen des Veranstaltungsgeschafts

Tagungen, Kongresse sowie sonstige
Veranstaltungen aus dem Verbandsbe-
reich sind sowohl fir die Veranstal-
tungshauser als auch fir eine Vielzahl
von Dienstleistern innerhalb der Ver-
anstaltungswirtschaft unmittelbares
Kerngeschaft mit substanzieller Be-
deutung. Wenn man sich das Portfolio
eines klassischen Veranstaltungszen-
trums naher anschaut, kann man in
der Regel - je nach Schwerpunkt und
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Ausrichtung des Hauses und der damit
verbundenen Infrastruktur — die Veran-
staltungsarten in drei bis vier Kernthe-
menfelder gliedern. Zum einen gibt es
den Bereich Kultur und Unterhaltung,
zum Zweiten den Bereich gesellschaft-
liche Veranstaltungen, mit den klassi-
schen Béllen und Events. Dartiber hin-
aus sind Messen und Ausstellungen zu
erwdhnen und last but not least der Be-
reich Kongresse, Tagungen, Seminare.

ECKDATEN UND STRUKTUREN DES
VERBANDSGESCHAFTS

Wenn man sich dasVerbandsgeschaft
als wichtigen Produktbereich der Ver-
anstaltungswirtschaft ndher anschaut,
zeigen entsprechende statistische
Kennzahlen, dass es allein in Deutsch-
land mit 14.000 Verbdnden (von denen
etwa 8500 hauptamtlich gefiihrt sind)
ein eindrucksvolles Geschaftspotenzial
fir die Veranstaltungswirtschaft gibt.



Messehalle Erfurt, Abendstimmung
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Sowohl die damit verbundene thematische Vielfalt, die im
Verbandsbereich gespiegelt wird, als auch das Volumen
der zu diesen 14.000 Verbanden gehérenden Mitglieder-
zahlen weisen das Verbandsgeschaft in seiner ganzen
Breite als einen der Trdger des Kongressgeschafts aus. Ob
Wirtschafts-, Berufs- und Wissenschaftsverbande, Sozi-
al- und Wohlfahrtsverbande, Kultur- und Sportverbande
oder auch politische Parteien und Gewerkschaften sowie
Kammern und Schutzverbdnde stellen eine Bandbreite
dar, die das gesamte Gesellschafts- und Wirtschaftsleben
eines Landes umfasst. Dazu kommt, dass die Staffelung
derVerbandsstrukturen, von lokalen bis zu internationalen
Strukturen und Hierarchien, die Kontaktvielfalt und Ge-
sprachsintensivitat noch weiter auffachert.

Der Ortsverband, der Landesverband, der Bundesver-
band, der europdische und der Weltverband sind in ih-
ren jeweiligen Dimensionen auf ganz unterschiedlichen
Ebenen qualitativ und quantitativ vielfaltig ausgerichtet
und haben eine breite Aufgabenvielfalt, die auch immer
mit Veranstaltungsbedarf einhergeht. Sehr oft ist es fir
die Veranstaltungswirtschaft von Vorteil, schon auf der lo-
kalen, regionalen Ebene gute Kontakte zu pflegen, weil
haufig hier die Moglichkeiten entstehen, Veranstalter auf
Landes- und Bundesebene anzusprechen.

Fiir Verbande ist es allerdings auch sehr oft erforder-
lich, Standorte fir Tagungen paritatisch zu vergeben.
Dies findet sehr haufig bereits auf Landesebene statt und
zieht nach sich, dass der Kongress immer in wechseln-
den Stadten des jeweiligen Bundeslandes stattzufinden
hat, um allen regionalen Strukturen und Befindlichkeiten
Rechnung zu tragen. Dies setzt sich dann Ublicherweise
auf Bundesebene mit regelmafBiger Berlicksichtigung al-
ler Bundeslénder fort und findet auch auf internationaler
Ebene beziiglich der Inanspruchnahme der verschiedenen
Kontinente entsprechend seine Fortsetzung. Das heif3t, ein
Gberdurchschnittlich groBer Anteil des Verbandsgeschéfts
ist Geschaft, das man, bezogen auf einen bestimmten Ver-
band und eine bestimmte Ebene, nur in sehr langen Zeit-
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Kongresse Messen Events. Nicht nur die Sonne ist
gerne zu Gast in Freiburg, denn bei uns im Siden
herrscht ein besonders gutes Klima fir Veranstaltungen.
Empfangen Sie |hre Besucher in der Stadt, in der die
meisten Deutschen gerne leben wiirden.

Kongresszentrum Konzerthaus Freiburg
Messe Freiburg
Historisches Kaufhaus Freiburg

Freiburg Wirtschaft Touristik ~ Telefon +49 761 3881-1404

und Messe GmbH & Co. KG Fax +49 761 3881-1499

Rathausgasse 33 friederike.lang@fwtm.freiburg.de

79098 Freiburg www.messen-kongresse-events.freiburg.de
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abstanden wiederholt fiir einen Stand-
ort oder ein Veranstaltungszentrum
akquirieren kann.

Aufgrund von Organisations- und
Preisdruck, der auch auf den Verban-
den zunehmend lastet, ist allerdings
festzustellen, dass dieser Trend antei-
lige Auflésungserscheinungen zeigt
und durchaus der eine oder andere
Verband den Versuch unternimmt, die
Mitglieder davon zu Uberzeugen, fur
eine bestimmte Veranstaltung regel-
maBig an einen bzw. zwei oder drei
bestimmte Orte zurtickzukehren.

VORTEILE DES VERBANDS-
GESCHAFTS FUR DIE
VERANSTALTUNGSWIRTSCHAFT

Bei einer genaueren Betrachtung der
wesentlichen Eckdaten und Strukturen
des Verbandsgeschafts lasst sich fest-
stellen, dass es besonders fiir Veranstal-

entspannt
bleiben -

der syboo effekt

syboo - the next generation of guest handling

syboo — ein Do-it-yourself-Programm: einfach, schnell, zuverlassig, kein Software-

Download, keine Schulungen, keine Agenturunterstitzung nétig

Alles was Sie brauchen, ist ein Internetzugang.

syboo — spart Zeit und Kosten, Pay-per-use, ohne Lizenz- oder Grundgeblhren

Lernen Sie syboo kennen! Vereinbaren Sie unter www.syboo.de einen Termin flr ein
Live-Webinar und profitieren Sie vom syboo effekt. Wir freuen uns auf Sie!

Syboo .t

www.syboo.de

tungszentren eine Reihe sehrinteressan-
ter und bemerkenswerter Eigenarten
gibt, die, neben dem reinen Auslastungs-
thema, auch organisatorisch und von
der Planbarkeit und den Vorgaben her
dieses Geschéft besonders reizvoll und
lohnenswert erscheinen lassen.
Verbandsgeschaft hat im Verhalt-
nis zum Firmengeschéft fur Veranstal-
tungshauser, aber auch fir die damit
verbundenen zusatzlichen Dienstleis-
tungen den bemer-
kenswerten Vorteil
von relativ langen
Vorlaufzeiten. Dies
ist insbesondere
unter der zuneh-
mend eintretenden
Verkiirzung  von
Terminvorlaufzei-
ten und Buchungs-
frequenzen anderer
Geschaftsbereiche
besonders positiv,
weil durch die in
der Regel langfris-
tigeren Anfragen
von Verbdnden das
Buchungsgerist ei-
nes Veranstaltungs-
zentrums Grundaus-
lastungen erféahrt,
die Stabilitat brin-
Planbarkeit

sichern und auch

gen,
Vorausschau und
Forecast-Kennzah-
len verbessern. Das

guest handling

Verbandsgeschaft weist dartiber hinaus
grundsatzlich auch eine mengenmaBig
sehr groBe Stabilitét aus.

Dies bedeutet, dass konjunkturelle
Schwankungen und wirtschaftliche Ho-
henfliige und Talfahrten weniger Einfluss
auf die Durchfiihrung von Verbandskon-
gressen haben, als dies beim klassischen
Firmengeschéft haufig der Fall ist. Riick-
blickend auf die letzten Jahre ist festzu-
stellen, dass bestenfalls die Grof3e von
Verbandskongressen in schwierigeren
wirtschaftlichen Zeiten ein wenig nach
unten variiert, aber die Durchfiihrung
derVeranstaltungen selber und die Men-
ge der durchgefiihrten Veranstaltungen
relativ stabil bleiben.

Gleichzeitig ist festzustellen, dass
im Verbandsgeschaft durchaus auch
ein Effekt vorhanden ist, bei steigen-
den Schwierigkeiten in bestimmten
Themenfeldern auch Zusatzveranstal-
tungen bzw. ausgeweitete Verbands-
veranstaltungen fir die Mitglieder zu
organisieren, um der Aufgabenstellung
der Mitgliederbetreuung zeitnah und
aktuell gerecht zu werden. Auch dies
sorgt oft flr Zusatz- und Erweiterungs-
belegungen und bedeutet sogar in ein-
zelnen Teilbereichen Wachstum fiir das
Veranstaltungsgeschéaft. Aufgrund der
durchgdngig vorhandenen Kernaufga-
benstellungen von Verbanden ist hier
auch zu beobachten, dass besonders
die politisch getriebenen Zukunfts-
themen im Verbandsumfeld ein weiter
wachsendes, dynamisches, proaktives
Umfeld finden, das hdufig mit einem
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DAS ACCOR ONLINEPORTAL FUR IHRE MEETINGS, h
INCENTIVES, TAGUNGEN UND EVENTS.

Accor macht Ihnen die Entscheidung einfach. Egal wo Sie Ihre Veranstaltung planen, eines
unserer Accor Tagungshotels ist bestimmt in der Nahe. Sie haben bei fast allen Wunsch-
destinationen die Wahl zwischen den unterschiedlichsten Hotelmarken. So kénnen Sie
flexibel entscheiden und genau nach Budget und Anspruch planen. Und alle sind perfekt
auf jede Art von Veranstaltung vorbereitet!

Jederzeit einfach und schnell: die kompletten Tagungskapazitaten von tber 2.000 Accor
Tagungshotels weltweit mit Echtzeitverfugbarkeit, persénlichem Kundenkonto, garantierter
Angebotserstellung innerhalb von 24 Stunden und 5% Online Rabatt unter
www.Meetings.accorhotels.com
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ausgeweiteten Veranstaltungsangebot
einhergeht.

Daneben ist fur die Veranstaltungs-
wirtschaft und besonders fiir die Ver-
anstaltungshduser das Verbandsge-
schaft naturlich auch ein Geschaft, bei
denen die Teilnehmer Multiplikatoren
flir das Firmengeschdft darstellen,
denn - selbstverstandlich sind ganz
viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an Verbandskongressen innerhalb ih-
rer Unternehmen auch wieder selber
Organisatoren oder Entscheider fur
Firmenveranstaltungen verschiedens-
ter Art. Dementsprechend ist hier das
Verbandsgeschaft flr Veranstaltungs-
zentren auch die Chance, auf sich auf-
merksam zu machen. Erfolgreich und
gut betreute Verbandsveranstaltun-
gen sind die beste Referenz fir Folge-
geschéaft im Firmenbereich.

Gleichzeitig haben Verbdnde fast
immer aufgrund ihrer Aufgabenstel-
lung und der damit verbundenen
Lobbyaktivitaten eine groe Chance,
dass sie, je nach GroBe und Themen-
bezug, imagemafig sehr positive Ef-
fekte durch Medienwirksamkeit und
durch Prdsenz von politischer und
gesellschaftlicher Prominenz mit sich
bringen. Dieser ,Glanz” strahlt natir-
lich, wie bei allen Veranstaltungen,
auch in einem gewissen Umfang auf
das gastgebende Veranstaltungshaus
ab und schafft hier Imageeffekte, die

man gerne mitnimmt.

ZUKUNFTSTHEMEN UND
ENTWICKLUNGSTRENDS FUR
DAS VERBANDSGESCHAFT

Bei den Zukunftsthemen fir das

Verbandsgeschaft sind Verbande

86 Hotels —
: ? : Internationaler Flughafen, nur 6 km entfernt

Ml

Mit Tradition und Innovation. Mit multifunktionalem Kongresszentrum und super Locations.
Einfach perfekt fir Tagungen, Kongresse und Events jeder GroRe.

BTZ

BREMER TOURISTIK-ZENTRALE

natirlich der klassische Spiegel der
allgemeinen gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Entwicklung. Fir die
Zukunft ist sehr wahrscheinlich anzu-
nehmen, dass insbesondere das Ver-
bandsgeschéft gefordert sein wird,
das Thema Nachhaltigkeit in seiner
gesamten Bandbreite zu besetzen
und fir die Mitglieder vorausschau-
end und kreativ Informationen und
Perspektiven vorzuhalten. Sei es im
klassischen, okologischen Umfeld,
welches insbesondere nach der er-
folgten Energiewende in Deutschland
kurz- und mittelfristig eine besondere
Betonung und Themenintensitdt nach
sich ziehen dirfte, sei es im Bereich
Sozialem, wo die Fragestellung der
Zukunftskonzepte fir unsere Gesell-
schaft im Rahmen des demografi-
schen Wandels und der immer starker

Konferenzkal >

Zentrale Lage in der Innenstadt

Alle Sehenswiirdigkeiten zu
9.000 Betten

Bremen Convention Bureau
Telefon +49 (0)421 30 800 16

pazitaten bis 10.500 Personen

FuR erreichbar

kongress@bremen-tourism.de
www.bremen-convention.de

ICuEl erleben!



werdenden Frage der Integration,
aber auch in Fragen der Corporate
Governance deutlich im Vordergrund
stehen dirfte.

Daneben ist die Thematik der In-
ternationalisierung besonders vor
dem Hintergrund des europdischen
Gedankens mit seinen offenkun-
dig volkswirtschaftlich schwierigen
und intensiv diskussionsbedirftigen
Folgeentwicklungen ein Thema. Hier
werden europdisch organisierte Ver-
anstaltungen mit groBer Wahrschein-
lichkeit einen quantitativen Anstieg
erfahren, denn L&sungsansatze, die
zukunftsfahig sind, sollten sinnvoller-
weise auf der Ebene diskutiert wer-
den, die die Probleme verursacht.

Gleichzeitig wird auch die Frage-
stellung der Einflussnahme an ge-
sellschaftlichen und politischen Pro-

zessen fur die Verbdnde eine neue
Qualitdt an Herausforderung nach
sich ziehen. Man wird politische Ein-
flussnahme ebenfalls zunehmend
weiter europdisch und international
sehen mussen und die vielfach noch
sehr national ausgerichteten Mecha-
nismen und Strukturen liber neue er-
ganzende oder innovative Perspekti-
ven zu erweitern haben.

In diesen Zusammenhang der neu-
en thematischen Herausforderungen
wird auch der weitere, zusatzliche
Ausbau von Fort- und Weiterbildungs-
angeboten und Seminaren gehdren.
Auch dieser durfte sich, zumindest
anteilig, in Veranstaltungshausern ab-
spielen.

Dies bedeutet insgesamt fir die
Verbande, aber auch fur die Veran-
staltungswirtschaft grundsatzlich Po-

VERBAND & TAGUNG

sitives, denn sowohl die Bedeutung
der Verbédnde als auch die Nachfrage
nach Zusatzleistungen fiir die Verban-
de sollten die Rolle von Verbdanden
weiter starken und das dazugehoren-
de Veranstaltungsvolumen zur Abar-
beitung der Themen ebenfalls weiter
ansteigen lassen. Dies natlrlich unter
der Pramisse, dass Verbdnde die Her-
ausforderungen der Zukunft innova-
tiv annehmen und an der einen oder
anderen Stelle, so wie alle Teilneh-
mer am gesellschaftlichen Prozess,
bereit sind, eingefahrene Bahnen zu
verlassen.

Hierzu konnte beispielsweise eine
weitere Intensivierung der Idee geho-
ren, dass Verbande in gemeinsamen
Themenfeldern und Branchenberei-
chen gemeinsame Interessen und
Informationsschwerpunkte identifi-

KONGRESS AM PARK
AUGSBURG ke o

Gogginger StraBe 10+ 86159 Augsburg
Tel: +49(0)821/324-23 69
info@kongresshalle-augsburg.de

www. kongress-augsburg.de
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zieren und mehrere Verbdnde the-
menbezogen Kongresse fir ihre Mit-
glieder auch gemeinsam durchfihren.
Dies muss nicht immer mit Griindun-
gen von weiteren Dachverbdnden ein-
hergehen, sondern hat durchaus be-
sonders dann Zukunftschancen, wenn
das Thema stimmt und nur hierfur
eine gemeinsame Gesamtkonzeption
entwickelt wird.

Die Veranstaltungswirtschaft sel-
ber ist gerade auf dem Weg, Ansdtze
dieser Art in Veranstaltungen und
Strukturen umzusetzen. So ist im Juni
ndachsten Jahres ein Hauptstadtkon-
gress der Veranstaltungswirtschaft
terminiert (18. bis 20. Juni 2012 in
Berlin), bei dem unter Federfiihrung
des Europdischen Verbandes der Ver-
anstaltungs-Centren EVVC und des
Deutschen Kongressbiiros GCB sowie
der Mitwirkung einer Vielzahl ande-
rer Branchenverbdande zum einen die
politische Wahrnehmung intensiviert
und zum anderen bestimmte inhalt-
liche Schwerpunkte fiir alle transpor-
tiert werden sollen.

Fir den besonderen Bereich der
technischen Fragestellungen inner-
halb der Veranstaltungswirtschaft hat
der Europaische Verband der Veran-
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staltungs-Centren, gemeinsam mit

den diesbeziiglichen Fachverbdnden
Deutsche Theatertechnische Gesell-
schaft (DTGH), Verband fir professi-
onelles Licht- und Tondesign (DTGH)
und Verband Direkte Wirtschaftskom-
munikation e.V. (FAMAB), eine Interes-
sengemeinschaft der Veranstaltungs-
wirtschaft gegriindet (www.igvw.org).

Beides sind Strukturen, bei denen
gemeinsame Themen und Informa-
tionsbedirfnisse unterhalb einer
formalen Gesamtstruktur wirksam
werden.

Ein weiterer eher praktischer Aspekt
fir die Entwicklung des Verbandsge-
schéfts ist ebenfalls ein Spiegel der
Gesamtentwicklungen der Veran-
staltungswirtschaft. Sowohl im Ver-
bandsbereich als auch im Bereich des
Firmengeschafts sowie einer Vielzahl
von kulturellen und gesellschaftlichen
Themen ist eine abnehmende Bereit-
schaft fir Sponsoring deutlich zu er-
kennen. Dies bedeutet, dass Sponso-
ringkonzepte noch zielgenauer und
praziser Vorteile und Benefits fur den
Sponsoringpartner nachweisen mis-
sen und, mehr noch, dass man - auch
im Verbandsbereich - riicklaufige
Sponsoringertrage wahrscheinlich
auch damit ausgleichen muss, Teil-
nehmergebihren fiir Kongresse und
Veranstaltungen in Richtung Kosten-
deckung zu entwickeln. Wenn dies ge-

lingen soll, missen allerdings sowohl
Qualitdt als auch der Inhalt der Ver-
anstaltungsangebote noch mehr als
bisher der Priifung standhalten, dass
erhobene Kongressgebihren Qualitat
und Mehrwert geschaffen haben und
damit der Kongress die Teilnehmerge-
bihr auch wirklich wert war.

Fir die Partner Veranstaltungswirt-
schaft und Veranstaltungshauser lasst
sich abschlieBend vielleicht noch eine
kleine Wunschliste fiir die weitere Ent-
wicklung im Verbandsgeschaft beschrei-
ben. Zusammengefasst konnte dies in
drei Stichworten geschehen: grofere
Terminflexibilitat, zielgenaueres Teil-
nehmermanagement, Akzeptanz der
Grenzen der Sparsamkeit. Dies bedeu-
tet, dass die Sparzwange sowohl im Ver-
bands- als auch im Firmengeschéaft mit
deutlich groBerer Preissensibilitdt bei al-
len Dienstleistungen im Veranstaltungs-
haus und bei den Partnern irgendwann
qualitative Grenzen erreicht haben wer-
den. Mochte man also als Verband Min-
deststandards flir seine Veranstaltung
aufrechterhalten, so sollten realistische
Mindestbudgets vorhanden sein. Am
Ende hilft hier Preisdriickerei keinem
der beteiligten Partner. Gro3ere Termin-
flexibilitat ist natdrlich zum einen haufig
nur schwer darstellbar, weil langfristige
Planungssicherheit die positive Seite
dieser Medaille ist. Wenn allerdings Ver-
bande an der einen oder anderen Stelle
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grof3ere Bereitschaft entwickeln wirden,
terminliche Verdnderungen zu akzeptie-
ren, konnten wahrscheinlich Veranstal-
tungshduser dieses durchaus ebenfalls
ofter durch preisliches Entgegenkommen
honorieren.
Zielgenaueres Teilnehmermanage-
ment bedeutet, wie in anderen Segmen-
ten des Veranstaltungsgeschafts auch,
dass Schwankungen in den Teilnehmer-
zahlen durch regelméaBige Abfragen,
Frihbucherrabatte und dhnliche Motiva-

tionsinstrumente sowohl fiir die Planbar-
keit seitens des Verbandes selber als auch
des Veranstaltungshauses das Leben ein-
facher machen und damit Zusatzkosten
und organisatorischen Mehraufwand ver-
ringern kénnten.

Natirlich sind diese Wiinsche nicht
ganz einfach umsetzbar und am Ende
werden sie nie optimal zu realisieren sein,
aber vorhandene Verbesserungspotenzi-
ale sollten vielleicht besser als bisher aus-
geschopft werden.

Insgesamt hat das Thema Verbande
und Veranstaltungswirtschaft eine lange,
traditionsreiche, intensive Geschichte der
erfolgreichen Zusammenarbeit, die nach
allen erkennbaren Entwicklungsperspek-
tiven in der Zukunft mindestens so erfolg-
reich wie bisher, wenn nicht sogar erfolg-
reicher, fortgeschrieben werden kann. m
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