EHRENAMT = NOCH
EMPFEHLENSWERT?

Die Suche nach erfolgreichen Strategien fiir mehr ehrenamtliches
Engagement im Kfz-Gewerbe

\Work-Life-Balance, Leistung, Gluck, Zeitnet, Unverbindlichkeit, soziale Erosion — die
‘ durchschnittliche Fihrungskraft imiKfz-Gewerbe muss nicht nur auf Dauer gute Arbeit
leisteniunaiiiber die Normale Arbeitszeit' hinaus verfugbar sein. Ihrsoziales Umfeld und

+ dieMedien stellemzusatzlich Anforderungen in der Freizeit: korperliche Fitness, Urlau-
L Pemitdér Familie antréndigen,Orte ) gute Freundschaften zu pflegenund kulturelle

Bildung. Davist die Frag@sehon angebrach;ebmanidiesen Menschen wirklich nogh.ein
Ehreénamt,,aufs Alige driicken” mochte,

Martin Seydell, Maria Schar.rehhérg




m diese Frage wirklich
beantworten zu konnen,
muss zundchst betrachtet
werden, wie ein ehrenamt-
liches Engagement von dem Betroffe-
nen empfunden wird. Ist es eine weite-
re Anforderung, die zusdtzlich Energie
zieht, oder kann die Betdtigung im Eh-
renamt zu einer Energiequelle werden,
die langfristig bereichert? Konsequent
weitergedacht ergibt sich daraus, dass
Ehrenamtstrager nicht sich selbst tiber-
lassen werden durfen, sondern
wie in jedem Unternehmen als
Mitarbeiter
Wem fdllt diese Aufgabe zu?
Dem Prdsidium, den hauptamt-

gefithrt werden.

lichen Geschiftsfihrern und
Fithrungskrdften. An drei Szena-
rien, die einen hohen Bezug zur
Wirklichkeit haben, soll dieses
verdeutlicht werden.

SZENARIO 1:
EIN OBERMEISTER

Der Obermeister verbringt neben sei-
nem beruflichen Alltag und familidren
Verpflichtungen seine Zeit mit der Auf-
stellung des Haushaltsplans, Sponsoren-
sitzungen und Schlichtungsverfahren
unter zerstrittenen Mitgliedern. Wenn er
spatabends seiner Frau iiber seine ehren-
amtlichen Aktivitdten berichtet, stellt sie
die ntchterne Frage: ,Warum tust du dir
das an?“ und er weifl keine Antwort. Be-
ginnen dann zusdtzlich gesundheitliche
Probleme, gibt das den Ausschlag, die eh-
renamtliche Titigkeit endgiiltig aufzuge-
ben. Dieses Beispiel zeigt, dass Ehrenamt
leider zu einem Energierduber geworden
ist — und das mochte man sicherlich nie-
mandem antun.

Uberpriift man, wie dieser Obermeis-
ter bei seiner ehrenamtlichen Tatigkeit
gefithrt wird, ist das Ergebnis schnell
klar: Aufgaben werden zwar an ihn de-

legiert, es wird aber weder dberpriift,
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ob ihm diese dauerhaft Zufriedenheit
geben, noch wird fiir ausreichend Aner-

kennung aus der Gemeinschaft gesorgt.

SZENARIO 2: SITZUNG DES
PRUFUNGSAUSSCHUSSES

Es ist 20.30 Uhr, die Mitglieder des
Prifungsausschusses fiir den prakti-
schen Leistungswettbewerb sitzen in
entspannter Atmosphdre in einem Golf-
club an der deutschen Westkiiste. Zuvor
haben die Priifer die praktischen Aufga-

se gewachsene Gemeinschaft integriert
werden, der Ausschuss hat dartiber hin-
aus auch keine Probleme, junge Ehren-
dmtler zu rekrutieren. Teilweise muss
noch nicht einmal um die Mitarbeit ge-
beten werden. Junge Kfzler bieten sogar
initiativ ihre Mithilfe an.

In der Tat macht dieses Szenario eher
Mut zum Ehrenamt. Dabei stellt sich
allerdings eine weitere wichtige Frage:
,Wie schafft man eine dauerhaft gute

Atmosphire, die sich bereichernd auf

ETWAS SINNVOLLES FUR SICH UND ETWAS
NUTZLICHES FUR DIE GEMEINSCHAFT
ZU TUN, VERDIENT GESELLSCHAFTLICHE

ANERKENNUNG.

ben des Wettbewerbs fiir den nachsten
Tag vorbereitet. Es ist ihnen ein grofles
Anliegen, den Besten des Jahrgangs opti-
male Bedingungen fiir den Wettbewerb
zu prdsentieren. Der Landesverband
bedankt sich fiir ihr ehrenamtliches
Engagement mit einem Abendessen in
stilvollem Ambiente. Neben den fach-
lichen Aspekten der Prifung gehen die
Gesprdche am Tisch tber zu den Her-
ausforderungen des beruflichen Alltags.
SchlieRlich tauschen sich die Mitglieder
des Ausschusses auch tiber private The-
men aus. Selbst ein auflen stehender Be-
obachter sptrt sofort, dass dieser Abend
fir alle eine Bereicherung war. Daher
verwundert es auch nicht, dass die Mit-
glieder dieses Kreises seit einigen Jahren
immer wieder gerne ihre Freizeit dafiir
einsetzen, um diesen Wettbewerb fiir
Nachwuchskrifte aus dem Kfz-Gewer-
be durchzufithren. Dabei fillt auf, dass

neue Mitglieder nicht nur schnell in die-

Ehrenamtstrager auswirkt?“ Anhand der
Organisationsstruktur des Deutschen
Kfz-Gewerbes soll diese Frage beantwor-

tet werden.

VERANTWORTUNG, FREUND-
SCHAFT, ENGAGEMENT FUR DAS
GEMEINWOHL: DIE STUNDE DES
EHRENAMTS

Die Gesellenpriifung stellt den kronen-
den Abschluss der Berufsausbildung im
Kfz-Gewerbe dar und wird traditionell von
ehrenamtlichen Priifern abgenommen.
Jeder dieser Priifer hat das Priifungsverfah-
renalsangehender Geselle selbst durchlebt
und sowohl Gutes als auch Negatives aus
dieser Zeit zu berichten. Ublicherweise
folgen in den Jahren nach der Gesellenpri-
fung zundchst die berufliche Etablierung
und zumeist die Griindung einer dauerhaf-
ten Partnerschaft bzw. einer Familie. In der
folgenden Lebensphase (ab ca. 35 Jahren)
fahrt die Achterbahn des Lebens auf ruhi-
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Motivation fiir's Ehrenamt

geren Gleisen. Das Erreichen von immer
neuen und hoheren Karrierezielen verliert
dabei nach und nach an Reiz. So mancher
Familienvater méchte gerne auf einer an-
deren Biihne prasent sein. Hier wird nicht
das Stiick ,Erfolg um jeden Preis” gespielt:
Stattdessen bekommen Begriffe wie Ver-
antwortung, Freundschaft, Engagement
fir das Gemeinwohl einen héheren Stel-
lenwert. Jetzt ist die Stunde des Ehrenamts
gekommen.

~KLASSISCHE SOZIALKARRIEREN
STERBEN AUS”

Es ist bemerkenswert, dass viele Kfz-In-
nungen — per Gesetz fiir die Abnahme von
Gesellenpriifungen zustindig—in der Lage
sind, neue dynamische Mitglieder fiir die-
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sen Ausschuss zu gewinnen. Gleichwohl
weif Zukunfitsforscher Prof. W. Horst Opa-
schowski in seinem Buch ,Deutschland
2030“zu berichten, dass ,klassische Sozial-
karrieren, bei denen Mitgliedschaften, Am-
ter und Funktionen in Organisationen von
den Eltern an die Kinder weitergegeben
wurden, langsam aussterben“. An anderer
Stelle erklart der Wissenschaftler: ,Jeder
Mensch braucht eine Aufgabe. Das Gefiihl,
gebraucht zu werden, zahlt mehr als Geld
verdienen. Etwas Sinnvolles fiir sich und
etwas Niutzliches fiir die Gemeinschaft
zu tun, verdient gesellschaftliche Aner-
kennung.“ Demnach miisste sich das Kfz-
Gewerbe um ehrenamtlichen Nachwuchs
im ehrenamtlichen Bereich keine Sorgen
machen.

Ein Grundvoraussetzung fiir die lang-
fristige Bindung der jungen dynamischen
Ausschussmitglieder ist jedoch — wie ein-
gangs erwdhnt —, dass die ehrenamtliche
Arbeit als Energiegenerator wahrgenom-
men wird. An dieser Stelle kommt der Fak-
tor der professionellen Mitarbeiterfiihrung
durch die hauptamtlichen Mitarbeiter in
den Innungsgeschaftsstellen und Landes-
verbanden wieder ins Spiel. Schwerpunkt
ihrer Arbeit mit den Ehrenamtstrigern
sollte der Transfer von der ehrenamtlichen
Arbeit hin zu den Sinnfragen im sozialen
Engagement sein. Aussagen wie ,Du wirst
bei uns gebraucht, hast neue lang anhalten-
de Freundschaften geschlossen und erwei-
terst deine Lebenserfahrung durch diese
Tatigkeit. Diese Art der Lebensgestaltung



gibtdir einen Sinn und du erhdltst soziale Anerkennung, weil du
der nachsten Generation den Weg ins Berufsleben ebnest.” sind
wichtig. Verbunden mit Lob und Anerkennung fiir das Geleistete,
wird damit dem Ehrenamtler gezeigt, dass er einen Platz in der
Gemeinschaft gefunden hat. Ein Platz, der mit dem reinen Geld-
verdienen nicht zu erreichen gewesen ware.

SZENARIO 3: EHRENAMT VON KAUFLEUTEN

Ein Kfz-Unternehmer, der mehrere Autohduser fithrt, kommt
zur Vorstandssitzung seiner Innung. Er gibt dem Gesprachsver-
lauf eine pragende Note, ist daran interessiert, strategische Maf-
nahmen termingerecht umzusetzen. Natiirlich genieft er auch
die kollegialen Gesprache. Vornehmlich ist er jedoch eher an der
Sache als am Menschen orientiert. Die Aufrechterhaltung von
Tradition steht fiir ihn nicht im Vordergrund. Stattdessen steht
fiir ihn der Nutzen einer Mafnahme im Fokus. Thn interessiert
vorrangig, dass die im Gremium getroffene Entscheidung zum
Vorteil seines eigenen Unternehmens ist. Aus dieser Perspektive
leitet er ab, was fiir die gesamte Innung von Nutzen sein miisste.
Fiirihn bedeutet die Innung vornehmlich eine Interessenvertre-
tung, bei der die gemeinschaftlichen Belange eher in den Hinter-
grund treten. Ehrenamtliches Engagement bedeutet fiir diesen
Unternehmer, innerhalb der Organisation den Platz einzuneh-
men, an dem er den hdchsten Wirkungsgrad bei der Umsetzung
seiner Ideen hat.

Wie fiihrt ein Prasident oder hauptamtlicher Geschiftsfiithrer
einen ehrenamtlichen Mitarbeiter mit diesem Verhaltensprofil?
Eine weitere Einladung zum Griinkohlessen und Stammtisch-
atmosphdre werden diesen Menschen nicht in seinem ehren-
amtlichen Engagement motivieren. Stattdessen sollte man seine
strategischen Ansatze anerkennen und in kiirzester Zeit umset-
zen. Hierbei muss eine hohe Qualitit erreicht werden. Uber die
Vorgange in der Organisation mochte er stets auf dem neuesten
Stand gehalten werden, ohne dass er viel Zeit in eine Riickmel-
dung investieren muss. Auch wenn eressicherlich schatzt, wenn
an ,hoherer” Stelle tiber seine weisungsrichtende Idee lobend
gesprochen wird, hat seine Loyalitat der Organisation gegeniiber
auch Grenzen. Sollte er zu irgendeiner Zeit zu der Erkenntnis
gelangen, dass ihm sein Engagement keinen weiteren Nutzen
eintragt, wird er die ehrenamtliche Mitarbeit einstellen.

GEWINNUNG VON EHRENAMTLICHEN MITARBEITERN
Die Gewinnung von ehrenamtlichen Mitarbeitern hat im Ver-
band des Kfz-Gewerbes Schleswig-Holstein e. V. eine lange Tradi-
tion. Ende der 8oer-Jahre wurde eine revolutiondre Idee geboren:
Junge Fiihrungskrafte kamen regelmaRig zu Gesprachskreisen
zusammen, bei denen ein Mentor betriebswirtschaftliche Zusam-
menhdnge erlduterte. Daraus folgten Betriebsbesichtigungen bei
den Junioren. Nach einer anfanglichen Euphorie wurde aus dem

Bye bye,
geliebte Illusion!

Ihr Vorstand glaubt
noch immer an
Goldesel, Weihnachts-
mann und die gute Fee?
Verabschieden Sie sich von
der Hoffnung auf Wunder!

Wie Sie tatsachlich Mittel und Moglichkeiten finden,
Freunde und Forderer gewinnen, Sponsoren und Spender
fiir Ihre Gute Sache begeistern —das lernen und erleben
Sie beim Besuch der

Fundraisingtage

Profitieren Sie vom Wissen kompetenter Fach-Referenten
und vom Erfahrungsaustausch mit Gleichgesinnten.
Melden Sie sich gleich an: www.fundraisingtage.de

Termine 2014 — bitte vormerken!

w2 & Fundraisingtag Nordrhein-Westfalen
, 6. Marz, Wissenschaftspark Gelsenkirchen

Séchsischer Fundraisingtag
25. September, HTW Dresden

Fundraisingtag Berlin - Brandenburg
9. Oktober, Universitat Postdam

Aktuelle Informationen
und Anmeldung :
www.fundraisingtage.de

Fundraiser
magazln
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Generation Y - Ehrenamtler derZikunft2

Juniorclub ein Treffen von wenigen Hartge-

sottenen. Am Ende blieben drei interessier-

te Fliihrungskrdfte ibrig. Einer davon war
der Vorsitzende.

Umdenken und eine neue Strategie
waren gefragt, um junge Menschen auf
Dauer fiir ehrenamtliches Engagement zu
begeistern. Dieses war die Geburtsstunde
der Herbstakademie auf Sylt. Zum ersten
Treffen kamen 40 interessierte angehende
Fiihrungskrifte nach Kampen. Der Erfolg
dieser Veranstaltung lebt von folgenden
Rahmenbedingungen:

— Referenten beherrschen die hohe Kunst
des Infotainments: Relevante Informati-
onen werden rhetorisch geschickt prd-
sentiert. Dabei haben die Vortrige kei-
nerlei Werbebezug.

— Der Dialog mit den Teilnehmern wird
gesucht.

— Verbandspolitische Aspekte bleiben im
Hintergrund.
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— Die Teilnahme an der Herbstakademie
ist kostenfrei. Die entstehenden Kosten
fiir die Location, das Catering und die
Referenten werden von Partnern des Kfz-
Gewerbes getragen.

— DerVeranstaltungsortistbewusst exklu-
siv gewahlt.

— Das Programm ldsst Raum fiir eigene
Freizeitaktivititen wie Strandspazier-
gdnge, anregende Gespriche und Well-
ness.

— Am Samstagabend treffen sich die Teil-
nehmer zum Essen, Schnacken und Fei-
ern in der Alten Bootshalle von Gosch
in List.

Dieses Konzept war von der ersten
Stunde an ein Erfolg. Die Rate der Stamm-
teilnehmer liegt bei etwa 65 Prozent.
Nach kurzer Zeit beschloss der Zentral-
verband des Kfz-Gewerbes, dieses Junio-
ren-Treffen fiir das gesamte Bundesgebiet
zu offnen. Seit Jahren kommen mehr als

200 Teilnehmer zu der Veranstaltung und
sind durchweg begeistert.

Was bringt so eine Veranstaltung?
Sie dockt an das Bediirfnis vieler junger
Menschen nach SpaR, Gemeinschaft und
Unverbindlichkeit an. Die Teilnehmer
kommen also nicht nach Sylt, weil sie
sich ehrenamtlich engagieren wollen.
Allerdings werden diese jungen Fiih-
rungskréfte nach und nach fiir die Marke
der Kfz-Organisation aufgeladen. Die Zu-
gehdrigkeit zu dieser Organisation wird
zu einem Image-Faktor. Das Resultat: mit
schoner RegelmidRigkeit konnen sich In-
nungen und Landesverbande aus dem ge-
samten Bundesgebiet aus diesem Pool be-
dienen. Voraussetzung ist natiirlich, dass
diese Organisationsteile ein strategisches
Ehrenamtsmanagement betreiben.

Nicht alle Teilnehmer an der Herbst-
akademie werden sich in der Zukunft
ehrenamtlich engagieren. Anscheinend
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gibt es zusitzliche Personlichkeitsfaktoren, die auf diese Titig- A UTO R E N
keiten besonders anspringen. Daher wird in einem Folgeartikel

das Verhaltensprofil von Menschen analysiert. Dieses lasst Riick- MARTIN SEYDELL UND MARIA SCHARRENBERG
schliisse darauf zu, wie Menschen individuell fiir die ehrenamt-

arbeiten hauptamtlich fiir den
Landesverband Schleswig-
Holstein. In ihrer Fachabtei-
lung werden die Bediirfnisse
| der Mitgliederin den Bereichen
Berufsbildung und Offentlich-
. keitsarbeit analysiert und im
Rahmen von Beratungen, Coa-
chings und Seminaren zufrie-
dengestellt. Beide sind ausgebildete Betriebswirte und zertifizierte Trainer

liche Mitarbeit gewonnen werden kénnen und eine dauerhafte
Zufriedenheit erreicht wird. Die Betdtigung im Ehrenamt soll
also zur Energiequelle werden und langfristig bereichern. m

[E>%[E www.verbaende.com/fachartikel fiir Gesprachsdynamik und die Erstellung von Personlichkeitsprofilen.
; ] (geschitzter Bereich fir Abonnenten und
= DGVM-Mitglieder) = www.kfz-sh.de

= www.kfzgewerbe.de

AutoBerufe

EntdeCke DEinen Traumj()b Mach Deinen Weg!
im Kfz-Gewerbe!
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Meisterbetrieb
der Kfz-Innung

Du hattest schon immer einen Traum?
Dann mach ihn wahr und zeig' was Du drauf hast!

% Ausbildungsbetrieb

Das Deutsche Kfz-Gewerbe vertritt 37.800 Autohduser und Kfz-Werkstatten mit ca. 450.000 Mitarbeitern. Die Arbeit
innerhalb der Organisation wird maBgeblich von ehrenamtlichen Mitarbeitern geleistet. Auf lokaler Ebene gibt es ca.

239 Innungen, die ihre Kréfte in 14 Landesverbanden biindeln. Die Spitzenvertretung ist der Zentralverband des

Deutschen Kfz-Gewerbes in Bonn. Auf europaischer Ebene vertritt die CECRA die Interessen der Kfz-Betriebe
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