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Wie Microblogging die Verbandskommunikation verbessern kann

Microblogging - so wird die Form der Kommuhikation bezeichnet, die mehr und mehr
Telefon, Fax und E-Mail abl6st, da Fihrungskrafte, Mitarbeiter, Kunden und Partnefvo
Organisationen auf diese Weise schneller und einfacher in offenen oder geschlossenen
Gruppen miteinander kommunizieren kénnen. Die Geschaftsfihrung eines Verbanes
Jprivaten Gruppe” mit dem Vorstand in einer vertraulichen
diskutieren, wahrend ein Projektteam in einer anderen

kann beispielsweise in einer
Atmosphare aktuelle The
Gruppe Statusberichte po

und Informationen austauscht.

Dirk Wippern



WAS IST MICROBLOGGING?

Dank des Microbloggings konnen in-
nerhalb einer Verbands-Geschiftsstelle
alle Mitarbeiter einbezogen werden, um
die ,offenen“ Themen zu diskutieren und
zu bearbeiten. Uber sogenannte Apps
sind auch die Kollegen eingebunden, die
hdufig unterwegs sind und deshalb umso
mehr darauf angewiesen sind, in die di-
versen Informationsfliisse eingebunden
zu sein. Schoner Nebeneffekt: Die mitt-
lerweile unendlich langen, aufwendig zu
lesenden E-Mail-Wiirmer entfallen, was
die Produktivitdt der Beteiligten erhoht
und Arbeitsprozesse beschleunigt.

Technisch betrachtet, stellt das Mi-
croblogging eine Plattform dar, die ent-
weder aus einer Cloud oder von einem
Rechenzentrum eines Verbandes bzw.
einem Dienstleister betrieben werden
kann. Sie lasst sich leicht in die bestehen-
de IT-Infrastrukturen integrieren. Die
Nutzung ist kostengiinstig. Viele Anbie-
ter bieten fir Kleinstgruppen bis zehn
Teilnehmern oft eine Gratisnutzung an.
Wenn es mehr Nutzer werden, fallen ca.
20 Euro je Nutzer und Jahr in der Cloud
an. Software-Lizenzen fiir Installationen
in einem Verbands-Rechenzentrum sind
zum Beispiel fiir 20 Nutzer bei der Firma
Communote ab einmalig 1.000 Euro plus
einer Jahresgebithr von 500 Euro fiir Soft-

warepflege zu haben.

WAS IST MICROBLOGGING NICHT?

Das Microblogging funktioniert dhn-
lich wie die Kommunikation in sozialen
Medien, etwa bei Facebook oder Twitter,
es handelt sich jedoch um eine eigenstan-
dige Plattform, bei der es ausschlieflich
um die Kommunikation in einem profes-

sionellen Kontext geht. Es geht also nicht
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um die Frage, ob und wie ein Verband im
Social-Media-Bereich aktiv werden sollte.
Dies sind Fragen des Verbandsmarketings
und der Aufenkommunikation, die an
anderer Stelle zu besprechen sind.
Haufig wird auch gefragt, ob das Mi-
croblogging Hierarchien verwdssert
und Zustdndigkeiten unklarer machen
wiirde. Die Antwort: eindeutig nein, das
ist weder das Ziel der Einfithrung einer
Microblogging-Plattform noch deren Ef-
fekt. Es geht allein darum, die Kommu-
nikations- und Informationsprozesse
innerhalb eines Verbands zu verbessern
und den Austausch relevanter Informa-
tionen zu erleichtern. Die Méglichkeit,
auf der Plattform private Gruppen einzu-
richten, stellt sicher, dass Gesprdache im
kleinen Kreis auch virtuell méglich sind.
Das hat also nichts mit Basisdemokratie

oder Laissez-faire-Ansitzen zu tun.

WARUM IST MICROBLOGGING
SINNVOLL?

Diese neue Art des Kommunizierens
und Informierens soll in erster Linie
dazu beitragen, die verbandsinternen
Abldufe und Kommunikationsprozesse
drastisch zu vereinfachen und damit zu
verbessern. Allein dadurch, dass alle (die
es sollen) immer auf dem neusten Stand
zu ihren Themen sind und jeder (der es
darf) schnell und einfach seine Ideen und
Anmerkungen beitragen kann, fithrt zu
einer deutlichen Entlastung aller Betei-
ligten bei ihrer taglichen Arbeit.

Da Such- und Findzeiten von Informa-
tionen drastisch reduziert werden, bleibt
mehr Zeit fiir das Wesentliche. Zudem
sind immer alle Beteiligten umfanglich
informiert, was dazu beitrdgt, die Qua-

litdt der Auskiinfte gegeniiber Mitglie-

dern zu aktuellen Positionen, Themen
oder Meinungsbildern ebenfalls stark
zu erhohen. Dariiber hinaus stdrkt eine
solche Plattform auch das Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl: Jeder Mitarbeiter
ist mit seinem Profil und seinem Bild
auf der Plattform vertreten: Experten zu
Verbandsthemen werden sichtbar und
neue Mitarbeiter kénnen sich schneller
einarbeiten und vernetzen innerhalb des
Verbandes und zwischen Gremien. Last
but not least macht es den Nutzern Spaf,
so zu arbeiten, und schlieflich ist ein
Verband auch ein Arbeitgeber, der seine

Mitarbeiter binden muss.

EINSATZBEREICHE IN VERBANDEN

Verbande konnen das Microblogging
vielfdltig nutzen, um ihre Kommuni-
kationsprozesse zu optimieren. Neben
der internen Kommunikation kann Mi-
croblogging flir die Gremienarbeit und
die Mitgliederkommunikation genutzt

werden.

BEISPIEL: KOMMUNIKATION IN
DER GESCHAFTSSTELLE

In jedem Verband arbeiten in der
Geschaftsstelle Mitarbeiter in den
verschiedensten Funktionen an den
unterschiedlichsten Themen. Es gibt
regelmdfige Meetings. Es werden Ver-
anstaltungen organisiert und durch-
gefithrt, Positionspapiere abgestimmt,
Arbeitskreise und andere Gremiensit-
zungen organisiert und vieles mehr. Al-
le diese Arbeiten haben eines gemein-
sam: Immer geht es im Kern darum:
Informationen aufzubereiten, abzu-
stimmen und einer Gruppe von Men-
schen zur Verfiigung zu stellen. Das pas-

siert in jeder Geschaftsstelle an jedem
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Arbeitstag. Bislang iblich ist dabei die
Nutzung von Telefonen, E-Mails, Datei-
ablagen und —noch selten — einem Wiki
oder Instant-Messaging-System. Gerade
die Fokussierung auf E-Mails in vielen
Geschiftsstellen stellt mittlerweile ein
echtes Problem dar, da die Flut der Mails
oft nicht mehr effizient bearbeitet wer-
den kann oder Informationen verloren
gehen, da nicht immer alle relevanten
Personen im Verteiler sind.

Wird bei der verbandsinternen Kom-
munikation eine Microblogging-Plattform
genutzt, reduzieren sich die Aufwande
drastisch. Wieso ist das so? Am Beispiel der
Veranstaltungsorganisation eines Jahres-
kongresses ldsst sich das zeigen.

Die Vorbereitung eines Kongresses be-
steht aus einer Vielzahl von Einzelaufga-

42 Verbandereport 3|2014

ben fiir interne und externe Mitarbeiter
und Dienstleister. Auflerdem missen
Referenten eingeladen und das Kongress-
programm mit dem Prasidium oder Vor-
stand abgestimmt werden. Es entstehen
dabei viele Office-Dateien und unzdhlige
Mails, Telefonnotizen und weitere Infor-
mationsschnipsel. Mit den klassischen
Arbeitswerkzeugen wie E-Mail und Da-
teiablage werden diese Informationen
auf einzelne Silos (Postficher, Filesys-
tem) verteilt, die nicht allen Beteiligten
zuganglich sind. Die Folge: Fragen wie:
,Wie ist der letzte Stand des Kongresspro-
gramms?“, ,Hat unser Keynote-Speaker
zugesagt? etc. fithren zu einer operati-
ven Hektik, die Suche nach dem richtigen
Infoschnipsel ist mithsam und extrem

zeitaufwendig.

WER MICROBLOGGING NUTZT,

HAT ES LEICHTER:

— Zundchst wird der virtuelle Raum
~Verbandskongress 2014“ eingerichtet,
was per Mausklick schnell erledigt ist.
Falls gewtnscht, lassen sich weitere
Nebenrdume ergdnzen, in denen sich
etwa die Geschéftsfithrung und der
Vorstand vorab tiber das Programm
vertraulich abstimmen kénnen.

— Danach werden alle Beteiligten in den
virtuellen Raum eingeladen. Wenn je-
mand vergessen wurde und nachtrig-
lich hinzukommen soll, stehen diesen
Personen — wie allen anderen — die bis
dahin eingestellten Informationen an
zentraler Stelle und jederzeit parat.

— Dokumente, Protokolle von Meetings

etc. werden in diesem Projektraum



verwaltet. Die Beteiligten kénnen
dort ihre Frage einstellen, Kollegen
konnen antworten, hilfreiche Anre-
gungen geben oder iier Erganzungen
von Personen einstellen, die ansons-
ten nichtim Verteiler gewesen waren.
— Jeder am Projekt Beteiligte kann
sich in dem virtuellen Raum jeder-
zeit tiber das Gesamtprojekt oder
iiber Teilaspekte, zum Beispiel iber
das Kongressprogramm, informie-
ren. Die Volltextsuche oder ein Klick
auf den Begriff #Kongressprogramm
reicht, um sich sofort einen umfas-
senden Uberblick zum Status quo
zu verschaffen und offene To-dos zu
finden.
Diese Beispiel zeigt, dass eine Micro-
blogging-Plattform der tblichen inter-
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nen Kommunikation weit tiberlegen ist,
wenn die Beteiligten sich an die vorher
vereinbarten Spielregeln halten und ih-
ren Input dort leisten.

PRAXISBEISPIEL

Wie das konkret funktioniert, ldsst
sich an dem Microblogging-System des
Anbieters Communote (Www.communo-
te.com) darstellen.

DIES SIND DIE FUNKTIONEN

UND MOGLICHKEITEN:

— Texteingabefeld: Das wird genutzt,
um die Informationen auf die Platt-
form zu stellen, Dateien hochzula-
den und mit Kollegen zu diskutieren.
Kleinere Formatierungen sind dabei
moglich.

— Antwort-/Kommentarfunktion: Je-
der Eintrag kann kommentiert wer-
den. So kann jeder hilfreiche Ergin-
zungen machen oder mitdiskutieren.
Wenn schon alles gesagt ist, ist natiir-
lich auch Schweigen mdglich.

— @-Funktion: Wer einen Kollegen
direkt ansprechen mochte, nutzt
dazu die @-Funktion und benach-
richtigt den ausgewahlten Kollegen
oder den Personenkreis noch einmal
gesondert.

— #-Funktion: Hiermitkénnen Themen-
kanile festgelegt werden, etwa #Kon-
gressprogramm. ,#-Themen werden in
einer Schlagwortwolke, der sogenann-
ten Tag Cloud, dargestellt und dienen
als Anzeige und Filter wichtiger The-
men in einer Organisation.

gl DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg
Mosbach

Campus Heilbronn

Know-how fiir professionelles Fundraising

Mit dem dualen Studium Verbands- und Stiftungsmanagement

Erfahren Sie mehr Uber lhre Vorteile als Dualer Partner:

DHBW Mosbach Campus Heilbronn
Tel.: +49 7131 1237-140, vom@dhbw-mosbach.de




SCHWERPUNKT | VERBAND & KOMMUNIKATION

— Mégen-Funktion: Die berithmte ,Like-
Funktion® heifft hier ,Mégen“. So ldsst
sich einfach mitteilen, dass ein Beitrag ge-
lesen oder ihm ,still“ zugestimmt wurde.

— Die ,Folgen-Funktion“: Damit ldsst
sich interessante Themen und Personen
folgen. Es ist auch moglich, Mitglied
von Gruppen oder Themenraumen zu
werden. So verpasst man keine Neuig-
keit und wird tber den persdnlichen

Installation und die Einrichtung auf ver-
bandseigenen Servern sind in kiirzester
Zeit erledigt.

VIEL WICHTIGER IST ES, VORAB EIN

PAAR FRAGEN ZU KLAREN:

— Sind die Kommunikations- und Infor-
mationsprozesse im Verband verbesse-
rungswiirdig? Und, wenn ja, wo driickt
der Schuh?

ES GEHT ALLEIN DARUM, DIE KOMMUNI-
KATIONS- UND INFORMATIONSPROZESSE
INNERHALB EINES VERBANDS ZU VERBES-
SERN UND DEN AUSTAUSCH RELEVANTER
INFORMATIONEN ZU ERLEICHTERN

Informationsstrom, auch ,Feed“ oder
yActivity Stream" genannt, automatisch
benachrichtigt.

— Merkliste: Jederkann damit seine eigene
Wissenslandschaft erstellen, indem per
Klick die Merkliste beftllt wird.

— Gruppen/Themen: Mit Gruppen oder
Themenrdumen ldsst sich die Informa-
tionslandschaft strukturieren, wie im
Beispiel mit dem Raum ,Verbandskon-
gress 2014" geschehen. Dort werden alle
Informationen, Dokumente, Gespriche
und Personen gebiindelt, die an der Or-
ganisation des Kongresses beteiligt sind.

— Profile: Jeder Nutzer hat ein Profil mit
Bild, Kontaktdaten und weiteren Infor-
mationen. So ldsst sich erkennen, wer
was weif und wer sich an welchen Dis-
kussionen beteiligt hat.

WAS BEI DER EINFUHRUNG
BEACHTET WERDEN MUSS

Vorab: Die Einfiihrung einer Micro-
blogging-Plattform ist kein IT-Projekt.
Die technischen Aufwinde gehen bei
der Cloud-Variante gegen null. Auch die
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— Bei welchen Anwendungen/Projekten
solldas Microblogging genutzt werden?
— Sollen die bisherigen Vorgehensweisen
eine Zeit lang parallel mit der neuen

Kommunikationsform laufen?

— Wie holen wir die Fiihrungskrafte und

Mitarbeiter ins Boot?

Mit den Antworten auf diese Fragen
werden die Voraussetzungen fiir einen
erfolgreichen Start mit der neuen Art der
Kommunikation geschaffen. Wichtig: Ei-
ne Microblogging-Plattform entfaltet ihre
Wirkung nur, wenn sie moglichst viele
Nutzer hat. Die Erfahrung zeigt, dass die
meisten die Vorteile des Microbloggings
sehr schnell erkennen, sodass sich das
neue Kommunikations- und Informati-
onssystem sehr schnell etabliert. Das gilt
insbesondere dann, wenn die Vorgesetz-
ten diesen Prozess unterstiitzen und es
selbst intensiv nutzen.

ZUSAMMENFASSUNG
»Microblogging* hat sich zur Verbesse-

rung der internen Kommunikations-und

Informationsprozesse in Verbanden be-

wihrt. Uber diese Plattform lassen sich
einfach und schnell Informationen aus-
tauschen, was die Produktivitit der Be-
teiligten und die Qualitdt der Ergebnisse
erhoht. Denn alle Verbandsthemen sind
beim Microblogging tibersichtlich orga-
nisiert und jederzeit fiir alle Berechtigten
einfach zuganglich, unabhangig davon,
wo sie sich gerade befinden.
Die vorgestellte Plattform ,Commu-
note“ kann sowohl als Cloud-Service
genutzt werden als auch im Verbands-
rechenzentrum zu geringen Kosten
betrieben werden. Der Aufwand zur
Einfiihrung ist gering. Microblogging
ist kein IT-Projekt, sondern es gilt viel-
mehr, die Abldufe und Arbeitsweisen
zu hinterfragen und neue Wege der
Zusammenarbeit und des Informati-
onsaustausches zu beschreiten. m
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